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CONTRATO N2 164/2022

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS, ASSUNCAO DE OBRIGAGCOES E OUTRAS
AVENCAS, PROCESSO ELETRONICO N2 2022000994.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associacao civil na forma de organizagcao social, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-
Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lts. 03/05, n® 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74.115-040, neste ato representada
pelo seu Superintendente, Sr. José Claudio Pereira Caldas Romero, portador do RG/CI n® 224764 — SSP/GO e
do CPF/MF sob o n® 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr. Marcelo de
Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada,
simplesmente de CONTRATANTE.

ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.824.187/0001-06, com sede na Rua
Santarém, n® 736, Quadra 239, Lote 18, Parque Amazénia, CEP 74.835-170, Goiania-GO, neste ato
representada pelo Sr. Jerson Lima de Souza Filho, brasileiro, casado, empresario, portador do RG/Cl n®
6589/TD—-CREA/GO, e inscrito no CPF/MF sob o n® 435.655.491-49, de agora em diante denominada de
CONTRATADA.

Il - DO OBJETO

01- Auto n? 2022000994, que versa sobre a contratacdo de empresa especializada em plataforma de
atendimento multicanal, através de plataforma whatsapp, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando promover
a execucgao do Processo n? 201600010020610, Contrato de Gestao n® 070/2018, pactuado entre o IDTECH e o
Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Salde, conforme consta do Anexo | - Termo de
Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo Unico — Pelo objeto deste Pedido de Cotacdo n® 021/2022, a Geréncia de Compras da
CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor total, global, fixo e estimado de R$ 86.944,00
(oitenta e seis mil, novecentos e quarenta e quatro reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas
especificagbes, quantidades e pregos individualizados encontram-se declinados no Anexo | - Termo de

Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.
Il - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar 0s servigos avengados, nos

moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coacgéo.
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02- Os servicos, objeto deste contrato, deverao ser executados conforme consta detalhadamente da descricao
do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de
direito.

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitagdo do(s) servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA,
esta devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer 6nus ao Instituto, a substituicdo do(s) objetos(s) que
apresentar(em) defeito(s) de fabricagdo ou de méa qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
substituicdo da(s) mercadoria(s) que nao atender(am) as especificacdes contidas na “Clausula II” deste

instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados
a partir da Comunicagao processada pela CONTRATANTE, a substituicao do servico de ma qualidade ou que

se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execug¢do dos
servigos constantes da Clausula Il, destes termos.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou defeitos
nos servigos prestados da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
prestados, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para a adogao das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes,

negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestacao de servigos, objeto deste contrato.
IV- DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do Pedido de
Cotacao n® 021/2022, apds a execugao do servigo e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo

de 15 (quinze) dias. Obedecendo aos seguintes critérios:
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a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a CONTRATADA a
emissao de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranga bancaria em nome da
CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratagdo realizada, sendo aceito, apenas, a
apresentacao de Boleto Bancario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de
ordem de protesto;

C) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, das certidoes
negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

d) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condi¢des ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisicao(6es) somente serd(ao) feito(s) mediante demanda, ou
seja, quando a CONTRATADA executar o(s) servico, objeto deste contrato, e que as quantidades e valores
declinadas no “Paragrafo unico” da “Clausula 1I” sdo meramente estimativas, ndo obrigando assim o
CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagdo da execugdo do servigo,
conforme avengado nas especificagdes contidas no “Pedido de Contratagdo/Termo de Referéncia - Anexo I”

deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificacdo dos servigos, bem como o valor dos

mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem como na
auséncia da apresentacdo das certiddées negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta
Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao/regularizacéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara, ainda, a
CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverao atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificacdes, e deverio
ser faturadas através do CNPJ N2 07.966.540/0006-88, constando e seu corpo, razao social, endereco,
inscricao Municipal, més de referéncia da prestacao dos servicos e os seguintes dizeres - (CONTRATO
DE GESTAO N° 070/2018 — Rede Estadual de Hemocentros (Rede HEMO) - IDTECH).

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, deverd
apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigdo de Situacao Cadastral — CNPJ;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuicées da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo
inclusive as contribuigbes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991;
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- Certidao Negativa de débito em relacédo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual
do Estado de Goias;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certidao Negativa de débito em relacdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer a
legislagao Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servicos prestados, devera a CONTRATADA,
obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes declinadas no paragrafo sexto desta
clausula, e cumprir as demais obrigacdes do contrato, sob pena de nao recebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de Cotacéo,
Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12
(doze) meses, ndo gerando a CONTRATANTE nenhuma obrigagdo de pagar e/ou indenizar no caso de nao

consumir o total de produtos/servicos constantes destes termos.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigbes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipéteses para distrato do presente instrumento,
aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais

circunstancias mencionadas neste contrato.
VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerdncia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigacdo(6es), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avengas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novacgéo,
perddo ou rendncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir
0 que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagéo

patria, com relacdo ao inadimplemento da obrigag¢éo pela parte que descumprir sua obrigacao.

02- As omissées, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas, subsidiariamente,
as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas
contidas no Regulamento de Compras e Contratacdes Para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO
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01- No inadimplemento total ou parcial das obrigacdoes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura, por dia em que, sem justa, causa a CONTRATADA n&o cumprir as obrigagdes assumidas ou cumpri-las
em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagédo n® 021/2022, até no maximo de 10 (dez) dias,

quando, entdo, incorrerd em outras cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condi¢des aqui pactuadas, responsabilizar-se-4, também, pelo 6nus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratacéo,

independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, podera ocorrer a rescisao aos
presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Ultima amigavelmente e mediante acertos financeiros

que serao decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigacbes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua rescisao
por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito a

contratacdo e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 03 (irés) anos.

VIil - DAS RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS E ENCARGOS SOCIAIS

01- Caberdao a CONTRATADA todas as responsabilidades trabalhistas, securitarias, civis, previdenciarias,
fiscais e adicionais legais, inclusive aquelas decorrentes de modificagdes na legislagao em vigor, relativamente
aos seus empregados e demais pessoas envolvidas na execugdo do contrato, vinculadas direta ou
indiretamente a CONTRATADA.

02- As despesas decorrentes de indenizacdes e/ou ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas
dai decorrentes de seus funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

03- A relagao entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois nao se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA,

desenvolver seus trabalhos de forma satisfatoria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

04- A relacdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso) da
CONTRATADA, se houver, nao caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a
subordinacdo, assiduidade, pontualidade e remuneragdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que
estes empregados, prepostos ou terceirizados encontram-se sujeitos e condicionados ao recebimento de

ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.
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05- A CONTRATADA compromete-se a enviar a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitada em prazo
indicado, e quando vinculados ao objeto do Contrato, sob pena de infracdo contratual, os seguintes
documentos e informagbes de seus empregados envolvidos na prestacao dos servigos:

- Copia do registro do empregado;
- Copia da CTPS;

- Copia(s) do(s) Exame(s) Admissional(is), Periédico(s) e Demissional(is).

06- A CONTRATADA compromete-se, ainda, quando vinculados ao objeto do Contrato, a enviar a
CONTRATANTE quando da apresentagao da fatura / Nota fiscal e/ou sempre que solicitado por esta em prazo
indicado, por meio do endereco eletrbnico a ser indicado, copias das guias de recolhimento do FGTS e
recolhimento previdenciario (INSS), bem como cépias dos comprovantes de quitacao de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, securitarias e fundiarias do empregados envolvidos na prestagdo dos servicos,
tais como, mas ndo se limitando a, (i) recibos de pagamento de salarios, (ii) comprovantes de férias e
pagamento das respectivas, (iiil) comprovante de pagamento dos 13° salarios, (iv) comprovante de pagamento
das horas extras eventualmente praticadas, sob pena de ndo o fazendo incorrer em infragdo contratual e
suspenséo do pagamento pelos servicos, até o efetivo cumprimento da cldusula. A CONTRATANTE reserva-se
o direito de requerer & CONTRATADA o fornecimento destes documentos para eventuais profissionais
subcontratados, desde que tal possibilidade tenha sido expressamente admitida pela CONTRATANTE.

07- Na hip6tese da CONTRATANTE vir a ser citada em qualquer acdo, processo, demanda, reclamacao
trabalhista ou reivindicacdo perante qualquer Autoridade Governamental, ou qualquer outro processo legal
administrativo, arbitragem, investigativo ou qualquer outro procedimento de resolucido alternativa de litigios
envolvendo uma parte ou as partes, bem como de qualquer natureza envolvendo empregados e/ou prepostos
contratados em fungao deste contrato, ou mesmo notificagdo do Ministério do Trabalho, inclusive os relativos a
acidente do trabalho e doenga ocupacional, promovido por empregados ou pessoas envolvidas na execugéo do
contrato (“procedimento”), caberd @ CONTRATADA:

- Tomar medidas para requerer a imediata exclusdo da CONTRATANTE do procedimento judicial e/ou
extrajudicial; e
- Assumir o polo passivo e todos os custos decorrentes do procedimento judicial e/ou extrajudicial, sem

qualquer limitagéo.

08- Em nao sendo deferida, na primeira oportunidade procedimental, a exclusdo da CONTRATANTE do polo
passivo do procedimento judicial e/ou extrajudicial, podera esta reter, glosar, deduzir ou compensar das faturas
emitidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, sem prévia comunicagdo ou autorizagdo da

CONTRATADA, eventuais valores exigidos na demanda judicial e/ou extrajudicial.

Paragrafo primeiro - Na hipdtese de os valores faturados pela CONTRATADA e retidos, glosados, deduzidos

ou compensados pela CONTRATANTE serem insuficientes para cobrirem os custos de uma eventual
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condenagédo da CONTRATANTE em procedimento judicial e/ou extrajudicial que a CONTRATADA vier a dar
causa, a CONTRATADA compromete-se a pagar a CONTRATANTE o valor remanescente no prazo de 15
(quinze) dias corridos a contar do recebimento da respectiva notificacdo de compensagao ou de deducao.

Paragrafo segundo - Em sendo a CONTRATANTE condenada ao pagamento de qualquer tipo de condenagao
e/ou indenizacdo decorrentes da condenacao judicial e/ou administrativa, relativas as demandas trabalhistas ou
de qualquer outra natureza envolvendo a CONTRATADA, fica esta obrigada a pagar e/ou reembolsar a
CONTRATANTE todo o valor pago ou, se for o caso, a diferenca na hipétese de ter havido retencoes, glosas,
dedugbes ou compensacoes, inclusive, mas ndo se limitando as custas e despesas processuais, multas,
condenagbes e honorarios advocaticios e/ou periciais dos profissionais contratados pela CONTRATANTE, a
seu Unico e exclusivo critério para a defesa de seus interesses, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do recebimento da notificagao neste sentido.

09- Concluido o procedimento judicial e/ou extrajudicial sem que a CONTRATANTE tenha feito uso dos valores
retidos, seja porque a CONTRATADA pagou eventual condenacdo diretamente, ou porque firmou acordo /
transagdo com a parte adversa que originou o procedimento judicial e/ou extrajudicial, ou porque o valor da
execucado foi menor que o retido, a CONTRATANTE devolverd o valor remanescente 8 CONTRATADA em até
30 (trinta) dias da conclusao do referido procedimento, sem qualquer tipo de juros ou corregao monetaria.

IX - DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

01- A CONTRATADA, por si, seus socios/acionistas, dirigentes, funcionarios e eventuais subcontratados,
obriga-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informagdes e dados da CONTRATANTE e
de qualquer unidade de salude por esta gerida que venha a tomar conhecimento, a qualquer titulo e
independentemente de conterem indicagdo de sigilo e/ou confidencialidade, durante a vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir do término deste, por qualquer motivo que este ocorra,
somente podendo divulga-los mediante a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizacdo criminal e civil (perdas e danos diretos e indiretos).

02- Somente sera admitido como legitimo motivo de excec¢éo a obrigatoriedade de confidencialidade e sigilo, a

ocorréncia do descumprimento nas seguintes hipo6teses:

- As informagdes e dados que ja eram comprovadamente conhecidas pela CONTRATADA anteriormente as
tratativas de contratacéo;

- Haja prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por intermédio de seus representantes legais, quanto a
liberacao da obrigacao de sigilo e confidencialidade;

- A informacdo foi comprovadamente conhecida através de outra fonte, de forma legal e legitima,

independentemente do presente contrato; ou

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.* 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - licitacao@idtech.org.br 7



S

IDTECH

idtech.org.br

- Determinagéo judicial e/ou governamental para conhecimento das informag¢des ou dados, desde que
notificada a CONTRATANTE previamente a liberagdo, e sendo requerido segredo de justica no seu trato

judicial e/ou administrativo.

03- A CONTRATADA compromete-se a entregar a CONTRATANTE toda a documentacgdo por ela obtida e/ou
gerada em razao do presente contrato, apés o seu término ou rescisdo antecipada, por qualquer motivo que
este ocorra, ou mediante solicitagio da CONTRATANTE ainda que durante a vigéncia deste instrumento. A

documentagéo aqui mencionada inclui, mas nado se limita, as eventuais copias reprograficas, totais ou parciais.

04- E expressamente vedado o uso, pela CONTRATADA, do nome, logotipo, marcas, sinais distintivos da
CONTRATANTE e de qualquer unidade de saude por esta gerida, sem a prévia e expressa anuéncia por
escrito do titular, sob pena de responsabilizagdo pelas respectivas perdas e danos (diretos e indiretos) dai
decorrentes.

05- Compromete-se a CONTRATADA a cuidar para que as pessoas naturais e/ou juridicas a elas vinculadas a
qualquer titulo nao divulguem as informagdes confidenciais na midia ou em trabalhos académicos, assim como
em publicagdes de resultados finais ou parciais, seja para fins de divulgagao cientifica ou de intuito econémico,
antes da formalizacdo da prote¢édo dos resultados/informacoes, considerando que toda e qualquer divulgagao
deverd ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

06- A CONTRATADA esta obrigada a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informacéao
e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relacées comerciais/profissionais
que manterda com a CONTRATANTE, devendo assegurar-se de que os seus empregados, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento de dados

pessoais, também cumpram com as disposi¢des aqui previstas.

07- As partes declaram que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protegcdo de dados
pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, e a Lei Geral de Protecao de Dados

(Lei n® 13.709/2018, “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.
X - DA POLITICA ANTICORRUPGAO

01- As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacédo aplicavel, a observarem e
cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas n&do se limitando a legislagéo brasileira
anticorrupgao, contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias constantes das politicas

internas de cada uma das partes (“Politica Anticorrupgéo”).

Paragrafo primeiro - As partes declaram e garantem que nao estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, so6cios ou acionistas,

assessores, consultores, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores ou
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consultores, durante o cumprimento das obrigagbes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou pratica

que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupcao.

Paragrafo segundo - As partes declaram e garantem que nao se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(i) sob investigacdo em virtude de dendncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacao de corrupcéo ou suborno; (iii) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricdes ou sancdes econémicas e de negécios por qualquer entidade
governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

Paragrafo terceiro - Toda documentacido de cobranca a ser emitida nos termos deste contrato devera estar

acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminagéo dos servicos prestados, conforme o caso.

Paragrafo quarto - O ndo cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrup¢do e/ou da Politica
Anticorrupcao sera considerada uma infragdo grave a este contrato e conferir4 a parte inocente o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade,
sendo a parte infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de valor e,
durante a vigéncia deste contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada,

com o objetivo de beneficiar ilicitamente as partes- e/ou seus negdécios.

Paragrafo sexto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, nao irdo receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como n&o irdo contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com

atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrup¢éo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

Paragrafo sétimo - As partes declaram e garantem que (i) os seus atuais representantes ndo sao funcionarios
publicos ou empregados do governo; (ii) informardo imediatamente, por escrito, qualquer nomeagao de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual nomeacgéo, nos termos
do item “ii” anterior, resultard automaticamente na rescisdo deste contrato, sem a imposicao de qualquer multa

ou penalidade.

Paragrafo oitavo - As partes notificardo prontamente, uma a outra, por escrito, a respeito de qualquer suspeita

ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupgdo e/ou na Politica Anticorrupgao, e ainda de participagao em
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praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta
Clausula.

Paragrafo nono - A CONTRATADA declara que nao praticou e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que
violem as leis anticorrupgéo e politicas institucionais do IDTECH, concordando em fornecer evidéncias de que
esta atuando na prevencao de praticas que possam violar as leis anticorrupgao, declarando, ainda, que teve
conhecimento e concorda com os termos do Cédigo de Conduta Etica da CONTRATANTE, cujo contetido pode

ter acesso no site www.idtech.org.br - opgéo “Transparéncia”.
XI- DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragdes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagbes civis e

criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicacao, notificacao e/ou
interpelacao a qualquer das partes, far-se-ao por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas
pelo Cartério de Registro de Titulos e Documentos, entregues pessoalmente, contra recibo, ou remetidas pelos
Correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre

outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderao ser relevadas na hip6tese de caso fortuito ou forca maior,

ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente.

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no
artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratagées Para Gestao de Unidades Publicas Estaduais aplicado
pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condicdo para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA deverd manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condicbes de habilitacdo exigidas por ocasido do Pedido de Cotacao,
constante dos Autos em tela, atualizando todas as certiddes e/ou documentos que estiverem vencidos na data

de assinatura do vertente contrato e por ocasido da prestagcéo do(s) servigo(s).

06- O nao cumprimento pela CONTRATADA de qualquer das obrigagdes contratuais aqui dispostas, concedera
a CONTRATANTE o direito, a seu exclusivo critério, de (i) suspender os pagamentos devidos a
CONTRATADA, até a plena regularizagao das obrigagbes inadimplidas; e/ou (ii) rescindir o presente contrato
por inadimplemento contratual imputdvel a CONTRATADA, caso em que a CONTRATANTE podera, ainda,
reter valores pendentes de pagamento & CONTRATADA a fim de mitigar eventual dano potencial a
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo da multa prevista neste contrato; e, (iii) ser indenizada quaisquer

perdas e danos cabiveis nos termos deste Contrato.
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07- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servicos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patrimdnio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0s

mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo,

os direitos e obrigagbes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete e/ou transporte para a execucao dos servi¢cos, objeto deste instrumento, bem como
0s encargos de eventuais seguros (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e somente podera ser aditado apés este periodo,
nos limites estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de
Compras e Contratacoes para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a
prorrogagao ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro - A solicitacdo de eventual reajuste de precos somente podera ser feita a cada periodo
minimo de 12 (doze) meses e desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o
requerimento ser encaminhado a autoridade competente da CONTRATANTE para deliberagao.

Pardgrafo segundo - Poderd o presente contrato ter suas clausulas e condi¢des revisadas / alteradas, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, na hip6tese de ocorréncia de declaracdo de situagdo de emergéncia em
saude publica no Estado de Goias.

Paragrafo terceiro - Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a
excecdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a CONTRATADA, bem como,
também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisdo do Contrato de
Gestao firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes

termos.

Paragrafo quarto - Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre
o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE
poderd transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizacdo Social que vier a
substitui-la e pretender dar continuidade a contratagdo com a CONTRATADA, nos termos da Lei n®
15.503/2005.

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.® 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - licitacao @idtech.org.br 11



S

IDTECH

idtech.org.br

Paragrafo quinto - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicio da CONTRATANTE,
conforme previsto no pardgrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus,

a excecao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento do Regulamento de Compra e Contratagcbes
para Unidades Publicas do IDTECH, bem como da Politica de Avaliacao de Fornecedores, Cédigo de Conduta
ética e Politicas de Compliance, todos disponiveis no sitio eletrdbnico do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (www.idtech.org.br - opg¢do “Transparéncia”), fazendo parte
indissociavel deste contrato e do qual declara a CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os
fins de direito, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a implementar um programa proprio de integridade.

11- O presente instrumento tera sua vigéncia iniciando-se em 01/05/2022 e findando-se em 30/04/2023,

surtindo seus efeitos apds assinatura das partes signatarias.

12- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
duvidas, ag6es ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro

por mais privilegiado que seja.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam

seus juridicos e legais efeitos.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 27 dias do més de abril de 2022.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

Assinado de forma digital por

JERSON LIMA DE SOUZA jersoN LIMA DE SOUZA

FILHO:43565549149  FILHOu3565549149
Dados: 2022.04.27 09:36:48 -03'00"

ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nubia Virginia Borges Nome: Henrique Torres
CPF/MF: 991.699.911-20 CPF/MF: 014.734.276-73
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA AO CONTRATO Ne 164/2022.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em plataforma de atendimento multicanal, através de plataforma
whatsapp, pelo periodo de 12 (doze) meses para atender demanda de contato com o0s usuarios, e possiveis

doadores, da Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO.

LOTE 01
Item Descricdo Resumida Qua|.1t|dade Valor Unitario Valor Estimado
Estimada Mensal

Mensalidade - plataforma de atendimento 07 I|cengfas de R$ 260,00

01 ) ! PA/mése . n R$ 2.080,00
multicanal, através de plataforma whatsapp . a (por licengca/més)

1 supervisor/més

Envio de mensagens para usuarios, Até 550 RS 0.42

02 | doadores e possiveis doadores (cobranca | mensagens / dia ’ R$ 5.082,00

) ) n (por mensagem)

deve ser proporcional ao uso) (22 dias més)

03 !mplantag?o — Custo para a formatagéao e 01 ser\{lgp R$ 1.000,00 i
implantagao da ferramenta (parcela unica)

VALOR TOTAL GLOBAL E ESTIMADO POR 12 (DOZE) MESES: R$ 86.944,00 (OITENTA E SEIS MIL
NOVECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS)

2. DETALHAMENTO TECNICO

2.1. Modalidade de contratacdo:

Contratacao através de SaaS (Software como Servigo) por um periodo de 12 (doze) meses podendo ser

prorrogado ou cancelado sem 6nus para o Contratante em qualquer periodo.

2.2. Acessibilidade e capacidades bésicas:

e Acesso através de numero oficial do Whatsapp a ser disponibilizado pela Contratada;

o A CONTRATANTE deve informar, auxiliar, prestar consultoria, para que o nimero passe a ser oficial, selo
de oficial da plataforma;

e As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada e/ou diretamente através

dos celulares dos usuérios do SUS que precisam efetuar contato com o Servico de Atendimento ao Usuario

— SAU, ou demais areas que estejam na URA, da Rede HEMO;

As conversas devem permitir o envio de audio por ambas as partes;

As conversas devem permitir o envio de documentos por ambas as partes;

As conversas devem permitir o envio de imagens por ambas as partes;

Se possivel a plataforma deve ofertar a possibilidade de selecionar a possibilidade de liberar/bloquear o

recebimento das midias anteriores;

As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

¢ O sistema deve permitir a criagcdo de BOTs com arvores especificas para atendimento automatico aos
usuarios do SUS;

e Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento do atendimento para os
agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;

¢ O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os agentes de
atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;

¢ O sistema deve permitir que o supervisor, a qualquer momento, possa puxar o atendimento para si e/ou
transferir o atendimento para outro operador/fila de atendimento;

¢ O sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade de deixar um atendimento
pendente, finalizado, etcs;

¢ O sistema deve permitir a criagao de contatos, em listas que podem ser filtradas, em exemplo, o cadastro de
doadores, cadastro de pacientes;
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e Os agentes de atendimento devem ter a possibilidade de iniciar uma conversa com esses contatos a
qualguer momento em que for necessario;

e Ao receber uma mensagem através da arvore de atendimento o agente de atendimento deve ser possivel
de classificar e salvar o contato nas listas previamente criadas;

¢ O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe o atendimento, as
filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;

e Permitir integragdo com outros sistemas para possibilitar envio de mensagens automaticas de acordo com
os critérios estabelecidos pela contratante;

e Essa integragdo deve ser realizada por APl do CONTRATADO que recebera através do sistema da
CONTRATANTE os dados de envio e mensagens a serem enviadas diariamente;

e A API deve ser nativa do CONTRATADO bastando que a CONTRATANTE adapte o seu sistema para o
envio dos dados em dia e hora que julgar necessario encaminhar mensagens para 0s seus contatos;

e Permitir e criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfagdo do atendimento;

2.3 Quantidade de licencas: 07 por turno (manhéa/tarde)

¢ Alicenca do supervisor ndo deve constar como licenga de uso

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Tendo em vista a necessidade de complementacao das agdes tecnoldgicas para atender a Rede HEMO
e ampliar a sua capacidade de atendimento, abrangendo novas metodologias de contato com os usuarios
do SUS.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A disponibilizacao de sistema inteligente visando maior conectividade, segurangca € comunicacao com 0s
usudrios do SUS, permitindo, portanto, o contato com a Servico de Atendimento ao Usuério -SAU, e demais
areas que forem possiveis através da arvore de atendimento, através de ferramenta mundialmente conhecida e
utilizada por quase a totalidade da populagédo brasileira, evitando; portanto a necessidade de ligagbes para
obter acesso as informagdes disponibilizadas pela Rede HEMO, inclusive no agendamento de suas consultas e
doagdes.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam

seus juridicos e legais efeitos.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 27 dias do més de abril de 2022.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

Assinado de forma digital por

JERSON LIMA DE SOUZA Jtason Lva bt Souz
FILHO:43565549149  FILHOu3s65549149

Dados: 2022.04.27 09:34:36 -03'00"

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nubia Virginia Borges Nome: Henrique Torres
CPF/MF: 991.699.911-20 CPF/MF: 014.734.276-73
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